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1. INTRODUCCIÓN 

La Rendición de Cuentas constituye un proceso permanente de diálogo entre las entidades 
públicas y la ciudadanía, orientado a informar, explicar y dar a conocer los resultados de la 
gestión institucional, promoviendo la transparencia, la participación ciudadana y el control 
social sobre la administración pública. Este ejercicio se encuentra fundamentado en los 
principios establecidos en la Constitución Política de Colombia, la Ley 1757 de 2015, el 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG y el Manual Único de Rendición de 
Cuentas expedido por el Departamento Administrativo de la Función Pública. 

En cumplimiento de estos lineamientos, el Instituto Superior de Educación Rural – ISER 
desarrolló durante la vigencia 2025 su proceso de Rendición de Cuentas, mediante la 
implementación de estrategias orientadas a garantizar el acceso a la información, la 
participación de los grupos de valor y la generación de espacios de diálogo sobre los 
resultados obtenidos en el cumplimiento de su misión institucional. 

En el marco de las funciones establecidas el proceso de Control Interno de Gestión realizó 
la presente evaluación independiente con el propósito de verificar el cumplimiento de los 
lineamientos normativos aplicables al proceso de Rendición de Cuentas. 

La evaluación comprendió la revisión de la estrategia de Rendición de Cuentas, la 
información publicada en el micrositio institucional, la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas, los mecanismos de participación implementados, las respuestas brindadas a la 
ciudadanía y los resultados de la encuesta de evaluación aplicada a los participantes, 
tomando como referencia los componentes de información, diálogo y responsabilidad 
definidos en el Manual Único de Rendición de Cuentas. 

Los resultados obtenidos permiten evidenciar el compromiso institucional con los principios 
de transparencia, acceso a la información pública y participación ciudadana, así como 
formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento continuo de este importante 
ejercicio de gestión pública. 

2. OBJETIVO 

Evaluar el cumplimiento de la estrategia de Rendición de Cuentas del ISER correspondiente 
a la vigencia 2025, verificando la aplicación de los lineamientos establecidos en el Manual 
Único de Rendición de Cuentas, del Instituto Superior de Educación Rural ISER – Pamplona 

3. ALCANCE  

El alcance del presente informe corresponde a los resultados de la gestión institucional 
correspondiente a la vigencia 2025 del Instituto Superior de Educación Rural ISER. 



 
 

 
 

4. MARCO NORMATIVO 

➢ Constitución Política de Colombia 1991, adoptó la democracia participativa, a la 
información (art. 20,23 y 74), a la participación en el control político (art. 40), y el derecho 
a vigilar la gestión pública (art. 270).  
 

➢ Ley 87 de 1993, "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno 
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones". 
 

➢ Ley 489 de 1998 “Estableció que todas las entidades y organismos de la administración 
pública tienen la obligación de desarrollar su gestión acorde con los principios de la 
democracia participativa y democratización de la gestión pública, para lo cual dichas 
organizaciones deben realizar la rendición de cuentas a la ciudadanía”.  
 

➢ El documento CONPES 3654 de 2010, “por el cual se establece la Política de Rendición 
de Cuentas".  
 

➢ Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos 
de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control 
de la gestión pública”. Art. 1078.  
 

➢ Ley 1757 de 2015, TITULO IV “Por la cual se dictan disposiciones en materia de 
promoción y protección del derecho a la participación democrática”.  

 
➢ Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho 

de acceso a la información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones”  
 

➢ Decreto 1083 del 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario 
del Sector de Función Pública”.  
 

➢ El Manual Único de Rendición de Cuentas V2, del Departamento Administrativo de la 
Función Pública. 
 

➢ Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de 
transparencia, prevención y lucha contra la corrupción y se dictan otras disposiciones”. 

5. DESARROLLO DEL INFORME 

El proceso de rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende 
acciones de información y participación ciudadana que busca fortalecer la democracia 
participativa conforme al Art. 48 Ley 1757 de 2015. 



 
 

 
 

El Instituto Superior de Educación Rural ISER, estableció una estrategia con actividades 
para el desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas alineada con el Manual 
Único de Rendición de Cuentas MURC. 

El artículo 103 de la Constitución Política, establece los mecanismos de participación 
ciudadana con excepción del voto, reglamentados inicialmente por la Ley 134 de 1994, 
complementados y modificados en la Ley 1757 de 2015; esta última, precisa que la 
rendición pública de cuentas es una obligación permanente tanto de las entidades como de 
los servidores públicos durante todas las etapas de la gestión pública. 

Atendiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Función Pública y la 
reglamentación vigente, se reconoce la Rendición Pública de Cuentas como una 
herramienta para presentar a la ciudadanía de forma clara los resultados de la gestión. Este 
ejercicio busca promover y fomentar los procesos de control social, con el fin de incentivar 
y fortalecer en los ciudadanos la capacidad de participación y de incidir en la gestión pública. 
Es así como la Ley 1757 de 2015, estableció que las autoridades de la administración 
pública nacional y territorial tienen la obligación de rendir cuentas ante la ciudadanía para 
informar y explicar la gestión realizada, como los resultados de sus planes de acción. 

De acuerdo con lo anterior, el proceso de Control Interno de Gestión adelanta el 
seguimiento al desarrollo de estas actividades contempladas en la Rendición de cuentas 
para la vigencia 2025.  

5.1 Metodología 

La evaluación se realizó mediante revisión documental, análisis de la información publicada 
por el Instituto, observación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, verificación 
de los mecanismos de participación ciudadana implementados y análisis de las respuestas 
emitidas por la Institución frente a las inquietudes formuladas por los grupos de valor. 

5.2 Convocatoria y Divulgación 

La convocatoria fue liderada por el proceso de Direccionamiento Estratégico, la cual se 
realizó por los siguientes medios de comunicación: 

Página web Institucional Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, informe de gestión 
de la vigencia 2025, https://www.iser.edu.co/ y redes sociales institucionales. 

 

https://www.iser.edu.co/


 
 

 
 

6. RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

El Instituto superior de Educación Rural ISER, realizó la audiencia pública de rendición de 
cuentas vigencia 2025, el 24 de abril de 2026, evento realizado de forma presencial en el 
auditorio IB 112, Agueda Gallardo de Villamizar y transmitida a través de los canales 
institucionales de Facebook,  Microsoft Teams, YouTube, y Activa Radio, con una duración 
de dos (2) horas aproximadamente, con el objetivo de informar, explicar y dar a conocer los 
resultados de la gestión a los ciudadanos, sociedad civil, entidades públicas y organismos 
de control, a partir de la promoción del diálogo, de acuerdo con lo preceptuado en la Ley 
1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015 y demás normas complementarias. 

6.1 Componente de Información 

Se evidenció que el Instituto desarrolló actividades de divulgación de la Rendición de 
Cuentas mediante la publicación de información institucional, estrategias de comunicación 
y mecanismos de convocatoria a la ciudadanía. 

La información relacionada con la Rendición de Cuentas fue publicada a través de un 
banner dispuesto en la página principal del portal institucional, permitiendo el acceso a los 
documentos y mecanismos de participación definidos para el ejercicio. 

 

Imagen. 1. Tomada de pág. Web Institucional ISER. 



 
 

 
 

 

Durante la evaluación se observó que, aunque la información estuvo disponible para 
consulta ciudadana y se garantizó su divulgación oportuna, la documentación 
correspondiente a la vigencia evaluada no fue gestionada integralmente a través del 
micrositio institucional de Rendición de Cuentas dispuesto específicamente para este 
propósito como se evidencia a continuación: 

 

Imagen 2. Tomada pág. Web institucional ISER 

Lo anterior no afectó el acceso a la información por parte de los grupos de valor; sin 
embargo, se identifica una oportunidad de fortalecimiento relacionada con la centralización, 
organización y trazabilidad documental del proceso. 

6.2 Componente del Dialogo 

Se evidenció la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, la cual se 
realizó de manera presencial y mediante transmisión virtual a través de los canales 
institucionales dispuestos para tal fin, en la cual se socializaron los principales resultados 
de la gestión institucional. 

El ejercicio fue previamente divulgado mediante las estrategias de comunicación 
implementadas por el Instituto, incluyendo publicaciones en la página web institucional, 
piezas informativas, invitaciones y mecanismos para la recepción de preguntas ciudadanas. 



 
 

 
 

Durante la audiencia pública se presentaron los principales resultados de la gestión 
institucional correspondientes a la vigencia 2025, abordando, entre otros, los siguientes 
temas: 

➢ Direccionamiento Estratégico y cumplimiento de metas institucionales. 

➢ Resultados del Plan de Desarrollo Institucional. 

➢ Gestión Académica y ampliación de la oferta educativa. 

➢ Nuevos programas académicos aprobados y radicados ante el Ministerio de 
Educación Nacional. 

➢ Cobertura académica y presencia institucional en los territorios. 

➢ Resultados de Investigación. 

➢ Gestión de Extensión y Proyección Social. 

➢ Convenios y alianzas con el sector productivo. 

➢ Proyectos de impacto regional. 

➢ Gestión financiera y administrativa. 

➢ Bienestar Institucional. 

➢ Infraestructura física y tecnológica. 

➢ Avances en el proceso de cambio de carácter académico hacia Institución 
Universitaria. 

➢ Logros, retos y perspectivas institucionales. 

      

Imágenes 3. Tomada Rendición de Cuentas 2025      Imágenes 4. Tomada Rendición de Cuentas 2025 

 



 
 

 
 

     

Imágenes 5. Tomada Rendición de Cuentas 2025      Imágenes 6. Tomada Rendición de Cuentas 2025 

 

    

Imágenes 7. Tomada Rendición de Cuentas 2025      Imágenes 8. Tomada Rendición de Cuentas 2025 

Como resultado del proceso se recibieron veintitrés (23) preguntas, relacionados con temas 
académicos, investigación, extensión, bienestar institucional, infraestructura, oferta 
académica, planeación y proyecciones institucionales. 

La revisión realizada por el proceso de Control Interno permitió evidenciar que las preguntas 
formuladas por la ciudadanía fueron consolidadas y respondidas por las dependencias 
competentes, garantizando la retroalimentación y el cumplimiento del componente de 
diálogo establecido en el Manual Único de Rendición de Cuentas. 



 
 

 
 

 

Imagen 9. Tomada Rendición de Cuentas ISER vigencia 2025 

6.3 Enfoque de Inclusión y Accesibilidad 

Se evidenció que la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas incorporó medidas 
orientadas a garantizar la participación de la población en condición de discapacidad y el 
acceso equitativo a la información por parte de los diferentes grupos de valor. 
 
En este sentido, la transmisión del evento contó con el acompañamiento de intérprete de 
Lengua de Señas Colombiana, facilitando el acceso a la información y la participación de 
las personas con discapacidad auditiva, en concordancia con los principios de inclusión, 
accesibilidad y enfoque diferencial promovidos por el Estado colombiano. 

 



 
 

 
 

 

Imagen 10. Tomada de YouTube transmisión Rendición de Cuentas vigencia 2025 

   

                  Imagen 11. Fuente propia                                           Imagen 12. Fuente propia 

 

De igual manera, se evidenció que el lugar seleccionado para el desarrollo presencial del 
evento disponía de condiciones de acceso para personas con movilidad reducida, 
permitiendo el ingreso y desplazamiento de los asistentes que requirieran este tipo de 
adecuaciones. 

Este aspecto representa una mejora frente a ejercicios desarrollados en vigencias 
anteriores, fortaleciendo las condiciones de accesibilidad e inclusión en los espacios de 
participación ciudadana promovidos por la Institución. 

A continuación, se registra algunas imágenes de las respuestas dadas a la ciudadanía 



 
 

 
 

 

Imagen 13. Tomada del informe de preguntas y respuestas de Direccionamiento Estratégico y 

Planeación 

 

 

Imagen 14. Tomada del informe de preguntas y respuestas de Direccionamiento Estratégico y 

Planeación 



 
 

 
 

 

Imagen 15. Tomada del informe de preguntas y respuestas de Direccionamiento Estratégico y 

Planeación 

 

Imagen 16. Tomada del informe de preguntas y respuestas de Direccionamiento Estratégico y 

Planeación 



 
 

 
 

Se evidenció la existencia de mecanismos efectivos de participación ciudadana que 
permitieron la interacción entre la Institución y los grupos de valor. Asimismo, se verificó la 
atención y respuesta de las inquietudes presentadas por la ciudadanía, fortaleciendo los 
principios de transparencia, participación y diálogo institucional. 

6.4 Componente de Responsabilidad y Evaluación 

El Instituto aplicó una encuesta de satisfacción dirigida a los participantes de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas 2025, con el fin de conocer la percepción de los asistentes 
frente al desarrollo del ejercicio. 

Los resultados obtenidos evidencian un alto nivel de satisfacción por parte de los 
participantes con una participación de 55 participantes, de los cuales 45 dieron una 
calificación de 5 equivalente al 81.82% de satisfacción y 10 con una calificación de 4, 
equivalente al 18.18% de satisfacción para un total del 100%. 

 

Imagen 17.. Fuente elaboración propia 

Los resultados reflejan una percepción favorable frente a la información presentada, la 
organización del evento y la utilidad de los espacios de participación ciudadana. 

Frecuencia Frecuencia Acumulada Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

1 0 0 00,00% 00,00% 00,00%

2 0 0 00,00% 00,00% 00,00%

3 0 0 00,00% 00,00% 00,00%

4 10 10 18,18% 18,18% 18,18%

5 45 55 81,82% 81,82% 100,00%

Total 55 100,00% 100,00%

Válido

De 1 A 5 (siendo 5 la calificación más alta y 1 la más baja), ¿cómo califica la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas ISER?

                        

      

                                                      
                                             

                          

     



 
 

 
 

7. ANALISIS GENERAL  

Como resultado de la evaluación realizada se evidenció que el Instituto Superior de 
Educación Rural – ISER desarrolló el proceso de Rendición de Cuentas de conformidad 
con los principios y lineamientos establecidos en el Manual Único de Rendición de Cuentas. 

Se verificó la existencia de actividades orientadas a garantizar el acceso a la información 
pública, la generación de espacios de diálogo con los grupos de valor y la aplicación de 
mecanismos para evaluar la percepción ciudadana respecto del ejercicio realizado. 

Igualmente, se evidenció la formulación y ejecución de una estrategia de rendición de 
cuentas, la realización de la audiencia pública, la recepción y respuesta de preguntas 
ciudadanas, así como la evaluación del ejercicio mediante encuesta de satisfacción. 

Adicionalmente, se evidenció la implementación de medidas orientadas a garantizar la 
accesibilidad e inclusión durante el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas, entre ellas la participación de intérprete de Lengua de Señas Colombiana para 
facilitar el acceso a la información de personas con discapacidad auditiva y la realización 
del evento en un espacio que disponía de condiciones de acceso para personas con 
movilidad reducida. Estas acciones fortalecen el enfoque diferencial y contribuyen al 
cumplimiento de los principios de participación incluyente establecidos en el Manual Único 
de Rendición de Cuentas. 

Fortalezas: 

➢ Atención y respuesta de las preguntas formuladas por los grupos de valor.  

➢ Alto nivel de satisfacción de los participantes (4,82 sobre 5).  

➢ Incorporación de intérprete de Lengua de Señas Colombiana durante la 
transmisión del evento.  

➢ Disponibilidad de espacios con condiciones de acceso para personas con 
movilidad reducida.  

➢ Uso de diferentes canales de comunicación para la divulgación de la Rendición 
de Cuentas. 

Estos elementos fortalecen significativamente la evaluación y permiten concluir que el ISER 
no solo cumplió con los componentes de Información, Diálogo y Responsabilidad, sino que 
además incorporó criterios de accesibilidad e inclusión, aspectos que actualmente son 
valorados por la Función Pública dentro de las buenas prácticas de rendición de cuentas. 



 
 

 
 

8. RECOMENDACIONES 

➢ Fortalecer la administración y publicación de la información asociada a la Rendición de 
Cuentas mediante el uso permanente del micrositio institucional destinado para este fin, 
garantizando la centralización, consulta histórica y trazabilidad documental del proceso. 
 

➢ Publicar en el micrositio institucional un informe consolidado de participación ciudadana 
que incluya estadísticas de participación, número de preguntas recibidas, temáticas 
abordadas y resultados de la evaluación de satisfacción. 
 

➢ Continuar fortaleciendo las estrategias de comunicación y divulgación para ampliar la 
participación de los diferentes grupos de valor en futuros ejercicios de Rendición de 
Cuentas. 

9. CONCLUSIONES 

➢ La Oficina de Control Interno concluye que el Instituto Superior de Educación Rural – 
ISER desarrolló el proceso de Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 
en concordancia con los principios de transparencia, participación ciudadana y 
responsabilidad establecidos en la normatividad vigente. 
 

➢ Se evidenció el cumplimiento de los componentes de Información, Diálogo y 
Responsabilidad mediante la divulgación de información institucional, la realización de 
la audiencia pública, la implementación de mecanismos de participación ciudadana, la 
atención de las inquietudes formuladas por los grupos de valor y la aplicación de 
instrumentos de evaluación del ejercicio. 
 

➢ De igual manera, se verificó la existencia de un consolidado de preguntas y respuestas 
ciudadanas, lo que demuestra el cumplimiento efectivo del componente de diálogo y 
retroalimentación contemplado en el Manual Único de Rendición de Cuentas. 
 

➢ En consecuencia, el proceso de Control Interno considera que el ejercicio de rendición 
de cuentas del ISER, presenta un nivel satisfactorio de cumplimiento, identificando 
oportunidades de mejora orientadas principalmente al fortalecimiento de la organización 
documental y la centralización de la información en el micrositio institucional destinado 
para el proceso de Rendición de Cuentas. 

 

Cender Benilda Jaimes Montañez 
Profesional Especializada de Control Interno de Gestión. 


