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1. INTRODUCCION

La Rendicién de Cuentas constituye un proceso permanente de didlogo entre las entidades
publicas y la ciudadania, orientado a informar, explicar y dar a conocer los resultados de la
gestion institucional, promoviendo la transparencia, la participacién ciudadana y el control
social sobre la administracion publica. Este ejercicio se encuentra fundamentado en los
principios establecidos en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1757 de 2015, el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG y el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

En cumplimiento de estos lineamientos, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER
desarrollé durante la vigencia 2025 su proceso de Rendicién de Cuentas, mediante la
implementacién de estrategias orientadas a garantizar el acceso a la informacién, la
participacién de los grupos de valor y la generacion de espacios de dialogo sobre los
resultados obtenidos en el cumplimiento de su misién institucional.

En el marco de las funciones establecidas el proceso de Control Interno de Gestion realizé
la presente evaluacion independiente con el propdsito de verificar el cumplimiento de los
lineamientos normativos aplicables al proceso de Rendicion de Cuentas.

La evaluacion comprendié la revision de la estrategia de Rendicion de Cuentas, la
informacion publicada en el micrositio institucional, la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, los mecanismos de participacion implementados, las respuestas brindadas a la
ciudadania y los resultados de la encuesta de evaluacién aplicada a los participantes,
tomando como referencia los componentes de informacion, didlogo y responsabilidad
definidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

Los resultados obtenidos permiten evidenciar el compromiso institucional con los principios
de transparencia, acceso a la informacion publica y participacion ciudadana, asi como
formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento continuo de este importante
ejercicio de gestion publica.

2. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de la estrategia de Rendicién de Cuentas del ISER correspondiente
a la vigencia 2025, verificando la aplicacion de los lineamientos establecidos en el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas, del Instituto Superior de Educaciéon Rural ISER — Pamplona

3. ALCANCE

El alcance del presente informe corresponde a los resultados de la gestion institucional
correspondiente a la vigencia 2025 del Instituto Superior de Educacion Rural ISER.
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4. MARCO NORMATIVO

» Constitucién Politica de Colombia 1991, adoptdé la democracia participativa, a la
informacién (art. 20,23 y 74), a la participacion en el control politico (art. 40), y el derecho
a vigilar la gestién publica (art. 270).

» Ley 87 de 1993, "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones".

» Ley 489 de 1998 “Establecié que todas las entidades y organismos de la administracion
publica tienen la obligacion de desarrollar su gestién acorde con los principios de la
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica, para lo cual dichas
organizaciones deben realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania”.

» Eldocumento CONPES 3654 de 2010, “por el cual se establece la Politica de Rendicion
de Cuentas".

» Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica”. Art. 1078.

» Ley 1757 de 2015, TITULO IV “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

» Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho
de acceso a la informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

> Decreto 1083 del 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica”.

» EI Manual Unico de Rendicion de Cuentas V2, del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

> Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones”.

5. DESARROLLO DEL INFORME

El proceso de rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de informacion y participacion ciudadana que busca fortalecer la democracia
participativa conforme al Art. 48 Ley 1757 de 2015.
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El Instituto Superior de Educacion Rural ISER, establecié una estrategia con actividades
para el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas alineada con el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas MURC.

El articulo 103 de la Constitucién Politica, establece los mecanismos de participacion
ciudadana con excepcion del voto, reglamentados inicialmente por la Ley 134 de 1994,
complementados y modificados en la Ley 1757 de 2015; esta ultima, precisa que la
rendicidn publica de cuentas es una obligacion permanente tanto de las entidades como de
los servidores publicos durante todas las etapas de la gestién publica.

Atendiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la
reglamentacion vigente, se reconoce la Rendicién Publica de Cuentas como una
herramienta para presentar a la ciudadania de forma clara los resultados de la gestion. Este
ejercicio busca promover y fomentar los procesos de control social, con el fin de incentivar
y fortalecer en los ciudadanos la capacidad de participacion y de incidir en la gestién publica.
Es asi como la Ley 1757 de 2015, establecié que las autoridades de la administracion
publica nacional y territorial tienen la obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania para
informar y explicar la gestién realizada, como los resultados de sus planes de accion.

De acuerdo con lo anterior, el proceso de Control Interno de Gestion adelanta el
seguimiento al desarrollo de estas actividades contempladas en la Rendiciéon de cuentas
para la vigencia 2025.

5.1 Metodologia

La evaluacion se realizé mediante revision documental, analisis de la informacién publicada
por el Instituto, observacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, verificacion
de los mecanismos de participacién ciudadana implementados y analisis de las respuestas
emitidas por la Institucion frente a las inquietudes formuladas por los grupos de valor.

5.2 Convocatoria y Divulgacion

La convocatoria fue liderada por el proceso de Direccionamiento Estratégico, la cual se
realizé por los siguientes medios de comunicacion:

Pagina web Institucional Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, informe de gestion
de la vigencia 2025, https://www.iser.edu.co/ y redes sociales institucionales.
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6. RESULTADOS DE LA EVALUACION

El Instituto superior de Educacion Rural ISER, realizé la audiencia publica de rendiciéon de
cuentas vigencia 2025, el 24 de abril de 2026, evento realizado de forma presencial en el
auditorio 1B 112, Agueda Gallardo de Villamizar y transmitida a través de los canales
institucionales de Facebook, Microsoft Teams, YouTube, y Activa Radio, con una duracion
de dos (2) horas aproximadamente, con el objetivo de informar, explicar y dar a conocer los
resultados de la gestidn a los ciudadanos, sociedad civil, entidades publicas y organismos
de control, a partir de la promocién del didlogo, de acuerdo con lo preceptuado en la Ley
1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015 y demas normas complementarias.

6.1 Componente de Informacion

Se evidencié que el Instituto desarrollé actividades de divulgacion de la Rendicion de
Cuentas mediante la publicacidén de informacion institucional, estrategias de comunicacion
y mecanismos de convocatoria a la ciudadania.

La informacién relacionada con la Rendicién de Cuentas fue publicada a través de un
banner dispuesto en la pagina principal del portal institucional, permitiendo el acceso a los
documentos y mecanismos de participacion definidos para el ejercicio.

VIERNES 24 DE ABRIL

RENDICION
DE CUENTAS

- G"ﬂbnyn--uﬂ’”’ .\\\oc': 7’
e _"'y Comprom\so“.\ o
_EN EL ISER CREEMOS QUE LA EDUCACION
PUBLICA SE CONSTRUYE CON TRANSPARENCIA,
DIALOGO Y PARTICIPACION.
POR ESO TE INVITAMOS A CONOCER LOS
RESULTADOS DE NUESTRA GESTION 2025

HORA: 9:00 AM
AUDITORIO IB 112

AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR

Imagen. 1. Tomada de pag. Web Institucional ISER.

O [P www.iser.edu.co
W + em - Direccion: Cll 8 # 8-155 B. Chapinero - Pamplona, Norte de Santander



| NIT: 890 501578-4
\\’ Tel: 607 568 6868

Instituto Superior de E-mail: iserpam@iser.edu.co
Educacion Rural

vigilado Mineducacién

Durante la evaluacién se observé que, aunque la informacion estuvo disponible para
consulta ciudadana y se garantizd su divulgacion oportuna, la documentacion
correspondiente a la vigencia evaluada no fue gestionada integralmente a través del
micrositio institucional de Rendicion de Cuentas dispuesto especificamente para este
propésito como se evidencia a continuacion:
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Instituto Superior de Educacién Rural - ISER de Pamplona”

Seguimiento Plan de Accién Institucional
Vigencia 2025
Vigencia 2024
Vigencia 2023
Vigencia 2022

Vigencia 2021

Enlinea

Vigencia 2020

Vigencia 2019

Vigencia 2018

€ KK K K« o« &«

Vigencia 2017

Planes Institucionales

Seguimiento a Planes Institucionales

13 Vigencia 2025
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Imagen 2. Tomada pag. Web institucional ISER

Lo anterior no afectd el acceso a la informacion por parte de los grupos de valor; sin
embargo, se identifica una oportunidad de fortalecimiento relacionada con la centralizacién,
organizacion y trazabilidad documental del proceso.

6.2 Componente del Dialogo

Se evidenciod la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la cual se
realiz6 de manera presencial y mediante transmision virtual a través de los canales
institucionales dispuestos para tal fin, en la cual se socializaron los principales resultados
de la gestién institucional.

El ejercicio fue previamente divulgado mediante las estrategias de comunicacion
implementadas por el Instituto, incluyendo publicaciones en la pagina web institucional,
piezas informativas, invitaciones y mecanismos para la recepcion de preguntas ciudadanas.
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Durante la audiencia publica se presentaron los principales resultados de la gestion
institucional correspondientes a la vigencia 2025, abordando, entre otros, los siguientes
temas:

» Direccionamiento Estratégico y cumplimiento de metas institucionales.

Resultados del Plan de Desarrollo Institucional.

Gestion Académica y ampliacion de la oferta educativa.

YV V VY

Nuevos programas académicos aprobados y radicados ante el Ministerio de
Educacion Nacional.

Cobertura académica y presencia institucional en los territorios.
Resultados de Investigacion.

Gestion de Extension y Proyeccion Social.

Convenios y alianzas con el sector productivo.

Proyectos de impacto regional.

Gestion financiera y administrativa.

Bienestar Institucional.

Infraestructura fisica y tecnoldgica.

V VV V V V V VYV V

Avances en el proceso de cambio de caracter académico hacia Institucion
Universitaria.

>

Logros, retos y perspectivas institucionales.

@) ISER Gestion Académica

10 programas para el lugar de
desarrollo Pamplona y 4 programas
modalidad a distancia con oferta en 6
departamentos y 17
municipios

:._;;. W sor 0k €0 #im ‘

Imagenes 3. Tomada Rendicién de Cuentas 2025 Im&dgenes 4. Tomada Rendicién de Cuentas 2025
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| @SER Extension

Extension Académica

Précticas profesionales y
salidas académicas.

Imdgenes 5. Tomada Rendiciéon de Cuentas 2025 Imdgenes 6. Tomada Rendicién de Cuentas 2025

Imdgenes 7. Tomada Rendicién de Cuentas 2025 Im&dgenes 8. Tomada Rendicién de Cuentas 2025

Como resultado del proceso se recibieron veintitrés (23) preguntas, relacionados con temas
académicos, investigacion, extension, bienestar institucional, infraestructura, oferta
académica, planeacién y proyecciones institucionales.

La revisién realizada por el proceso de Control Interno permitioé evidenciar que las preguntas
formuladas por la ciudadania fueron consolidadas y respondidas por las dependencias
competentes, garantizando la retroalimentacion y el cumplimiento del componente de
dialogo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.
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Imagen 9. Tomada Rendicién de Cuentas ISER vigencia 2025

6.3 Enfoque de Inclusiéon y Accesibilidad

Se evidencié que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas incorporé medidas
orientadas a garantizar la participacioén de la poblacion en condicion de discapacidad y el
acceso equitativo a la informacion por parte de los diferentes grupos de valor.

En este sentido, la transmisién del evento contd con el acompafiamiento de intérprete de
Lengua de Senas Colombiana, facilitando el acceso a la informacion y la participacién de
las personas con discapacidad auditiva, en concordancia con los principios de inclusién,
accesibilidad y enfoque diferencial promovidos por el Estado colombiano.

e,

©)

B ONET www.iser.edu.co
i Direccion: Cll 8 # 8-155 B. Chapinero - Pamplona, Norte de Santander

MANAGEMENT
SVSTEM




NIT: 890 501 578-4
Tel: 607 568 6868
E-mail: iserpam@iser.edu.co

Educacion Rural

vigilado Mineducacién

ituto Superig
'nsEtducacion RUR;
A

Imagen 11. Fuente propia Imagen 12. Fuente propia

De igual manera, se evidencio que el lugar seleccionado para el desarrollo presencial del
evento disponia de condiciones de acceso para personas con movilidad reducida,
permitiendo el ingreso y desplazamiento de los asistentes que requirieran este tipo de
adecuaciones.

Este aspecto representa una mejora frente a ejercicios desarrollados en vigencias
anteriores, fortaleciendo las condiciones de accesibilidad e inclusién en los espacios de
participacion ciudadana promovidos por la Institucién.

A continuacion, se registra algunas imagenes de las respuestas dadas a la ciudadania
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RESPUESTA A PREGUNTA 1

RESPUESTA A PREGUNTAS DE RENDICION DE CUENTAS (% Resumir

NIT: 890 501578-4
Tel: 607 568 6868
E-mail: iserpam@iser.edu.co

Qnuhwm(mnm»\u D 4 e & Mg atoon P S | @
e Mt 151 @gmaticom P —
Estimaca Mara Favnarets Rodeigon:
Porsuenta
oo
Por s partn,
2
Pasguesta.
Pora fortaecnr la
Urkndin. Asieriamo,
. AP, oo que
e—
Resguerts.
agroecsioga,
iy
1actes, aoindstial cowméto, moda,
s e 1.000 pertciparims e 2 8400 micomn.
FIDUCOLDEX Y Ademds,
Aowctacerta.
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Imagen 13. Tomada del informe de preguntas y respuestas de Direccionamiento Estratégico y

Planeacion

RESPUESTA A PREGUNTA 4

RESPUESTA A PREGUNTAS DE RENDICION DE CUENTAS ISER (% Resumir

RENDICION DE CUENTAS ISER @ € responder & Responderatodes ¥ meenvar (B
Parz: alvaroparadadé@gmailcom Lun 11/05/2026 846

Estimado Alvaro José Parada Henao

su Interés en la gestion del | Superlor d Rural - ISER. Con relacién a su pregunta: ;C egr 8
empresas con las q proyectos d ¥ €omo s¢ hace i esa insercion laboral?, le compartimos a mlonlo informacion:
Enla la on no ha proyectos de extension que requieran directamente los perfiles de sus graduados, por lo que no se registran
egresados vinculados laboralmente a empresas a través de esta modalidad. No obstante, se han de laboral que permiten
mantener i e de los como las y el uso de un codigo QR en las ceremonias de grado, Lo que ha permitido
recopllar yfortalecer la base de datos

Adicionalmente, en 2025 se llevé a cabo la Feria Laboral Ernmo pora o Pazy la Inclusién”, en Lo cual participaron 66 personas, consolidando un espacio de
el sector Yy

i la ¥ la rendicién de . Si requiere 6n adicional o desea plantear nuevas inquietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,

Mdnica Enith Salanueva Abril
Profesional Especializado adscrito al proceso de y
Instituto Superior de Educacién Rural - ISER

@iser.odu.co - @iser.edu.co

Imagen 14. Tomada del informe de preguntas y respuestas de Direccionamiento Estratégico y

Planeacion
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Imagen 15. Tomada del informe de preguntas y respuestas de Direccionamiento Estratégico y

Imagen 16. Tomada del informe de preguntas y respuestas de Direccionamiento Estratégico y
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RESPUESTA A PREGUNTA 9

RESPUESTA A PREGUNTAS DE RENDICION DE CUENTAS ISER  # Resumir

23.

REMDICION DE CUENTAS ISER @)\ Reponder € Responderatodas F Reemixr
@ pera: karime.ortegad20d@gmail.com L 11/06/2006 557

Estimada Luz Karime Ortega

Agradecemas su Interés en 1a gestion del Instituto Superior de Educacidn Rural - ISER. Con relacion & su pregunta: 2Qué ajustes se realizaron al Proyecto Educativo
Institucional en La vigencia evaluada?, le compartimos |a sigukente infermacidn:

Durante la vigencia 2025, el Instituto Superior de Educacion Rural - 1SER no realizé modificaciones al Proyecte Educativo -PEI La Gltima

52 electud en la vigencia 2024, madiante el Acuerdo 008 del 3 de jullo de 2024, por el cual se modifica y actualiza parciaimente el Proyecto Educativa Institucional —
FEI del uumuw Superior de Educacién Rural ISER resignificade en el afio 2020, y el Acuerdo 021 del 26 de noviembre de 2024, por medio del cual se aprueba el
F i ional - PE| en 51 i6n por ciclos

Este antecedente evidencla que el PEI se wvigente y con las v <on la misién,
vision y objetivos estretégicos definidos,

De esta manera, el ISER reafirma que su Proyecto Educativa Institucional continia siendo el marco orientador de a3 acciones académices y sdministrativas,
la calidad, iayla dalos enlos donge la an tiene

con la ia y la rendicion de cwentas. 5i requiere informacién adicienal o desea plantear nuevas inquietudes, no dude en
Panerse en contacto con nosotros,

Atentamente,
Ménica Enith Salanueva Abril
Frotesional Espacializade adscrite al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeackin

Institute Superior de Educacidn Rural - ISER
nianeacion@iseredu.co - serpam@isaredu.co

Planeacion

RESPUESTA A PREGUNTA 23

RESPUESTA A PREGUNTAS DE RENDICION DE CUENTAS (% Resumir

@ RENDICION DE CUENTAS ISER E) o emporar & Resporderatodes ~F Retrvar

Para: oranbamanco@gmail.com Lu 10572026 855

Estimado Orlando De Jesis Barance Belefio

Agradecemos su interds en la gestion del Instituto Superior de Educac.dn Rural - ISER, Con relacion a su pregunts: “Han determinade incursionar con mas
programas an el CTE Fundacion®, la imos @ siguiante

La in ha venido 1 con el regional y la én de cobertura En este sentido, el ISER, en articulacidn con
¢l proceso de Gestion de Aseguramiento Interno de la Calided, se estudios de ia que i icar las i reales
del teritorlo. Estos anélisis serdn determinantes para |8 viabilidad de nueves programes en el CTE Fundacion, garantizendo que la oferta académica responda de
manara efectiva al sociales, ; ¥ dal

De esta maner, |a decision de incursionar con mas programas no se limita & una sino que se &n un ejercicio responsable de
ornentads o idar la calidad, la pertinencia y ol impacto de b edueacion Superior &n L region,

Feiteramas nuestra compromise con La transparencia y 1a rendicidn de cuentas, 5 requlera informacidn adicionsl o desea plantear nuevas inquietudes, no dude en
DONEFSE &N CONBCLO CON NOSOLROS.

Atentamente,

Mdnica Enith Salanueva Abril

Profesionzl Especializado adserito &l proceso de D
Instituto Superior de Educacion Rural - ISER
planeacion@iser.edu.co - iserpemiBiseredu.co

¥P

Planeacion

www.iser.edu.co
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Se evidencié la existencia de mecanismos efectivos de participacion ciudadana que
permitieron la interaccién entre la Institucion y los grupos de valor. Asimismo, se verifico la
atencion y respuesta de las inquietudes presentadas por la ciudadania, fortaleciendo los
principios de transparencia, participacion y dialogo institucional.

6.4 Componente de Responsabilidad y Evaluacion

El Instituto aplicé una encuesta de satisfaccion dirigida a los participantes de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2025, con el fin de conocer la percepcién de los asistentes
frente al desarrollo del ejercicio.

Los resultados obtenidos evidencian un alto nivel de satisfaccion por parte de los
participantes con una participacion de 55 participantes, de los cuales 45 dieron una
calificacion de 5 equivalente al 81.82% de satisfaccion y 10 con una calificacion de 4,
equivalente al 18.18% de satisfaccidn para un total del 100%.

De 1 A5 (siendo 5 la calificacion mas alta y 1 la mas baja), ¢como califica la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas ISER?

|Frecuencia Frecuencia Acumulada Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

1 0 0 00,00% 00,00% 00,00%
2 0 0 00,00% 00,00% 00,00%

. 3 0 0 00,00% 00,00% 00,00%

Vlido

4 10 10 18,18% 18,18% 18,18%
5 45 55 81,82% 81,82% 100,00%
Total 55 100,00% 100,00%

De 1 A5 (siendo 5 la calificacién mas alta y1 la mas
baja), écomo califica la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas ISER?

00,00%  1g 15y

81,82%

=1 =2 «3 =4 =5

Imagen 17.. Fuente elaboracién propia

Los resultados reflejan una percepcion favorable frente a la informacion presentada, la
organizacién del evento y la utilidad de los espacios de participacion ciudadana.

|QN.-E'|' . www.iser.edu.co
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7. ANALISIS GENERAL

Como resultado de la evaluacion realizada se evidencié que el Instituto Superior de
Educacion Rural — ISER desarrolld el proceso de Rendicion de Cuentas de conformidad
con los principios y lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

Se verifico la existencia de actividades orientadas a garantizar el acceso a la informacion
publica, la generacion de espacios de didlogo con los grupos de valor y la aplicacion de
mecanismos para evaluar la percepcién ciudadana respecto del ejercicio realizado.

Igualmente, se evidencio la formulacion y ejecuciéon de una estrategia de rendicién de
cuentas, la realizacion de la audiencia publica, la recepcién y respuesta de preguntas
ciudadanas, asi como la evaluacion del ejercicio mediante encuesta de satisfaccion.

Adicionalmente, se evidencidé la implementacion de medidas orientadas a garantizar la
accesibilidad e inclusion durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, entre ellas la participacion de intérprete de Lengua de Senas Colombiana para
facilitar el acceso a la informacién de personas con discapacidad auditiva y la realizacion
del evento en un espacio que disponia de condiciones de acceso para personas con
movilidad reducida. Estas acciones fortalecen el enfoque diferencial y contribuyen al
cumplimiento de los principios de participacion incluyente establecidos en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas.

Fortalezas:

» Atencion y respuesta de las preguntas formuladas por los grupos de valor.
» Alto nivel de satisfaccion de los participantes (4,82 sobre 5).

» Incorporacién de intérprete de Lengua de Sefias Colombiana durante la
transmisién del evento.

» Disponibilidad de espacios con condiciones de acceso para personas con
movilidad reducida.

» Uso de diferentes canales de comunicacioén para la divulgacion de la Rendicion
de Cuentas.

Estos elementos fortalecen significativamente la evaluacién y permiten concluir que el ISER
no solo cumplié con los componentes de Informacion, Dialogo y Responsabilidad, sino que
ademas incorpord criterios de accesibilidad e inclusion, aspectos que actualmente son
valorados por la Funcion Publica dentro de las buenas practicas de rendicion de cuentas.
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8. RECOMENDACIONES

» Fortalecer la administracién y publicacion de la informacion asociada a la Rendicion de
Cuentas mediante el uso permanente del micrositio institucional destinado para este fin,
garantizando la centralizacion, consulta histérica y trazabilidad documental del proceso.

» Publicar en el micrositio institucional un informe consolidado de participacién ciudadana
que incluya estadisticas de participacion, numero de preguntas recibidas, tematicas
abordadas y resultados de la evaluacion de satisfaccion.

» Continuar fortaleciendo las estrategias de comunicacion y divulgacion para ampliar la
participacién de los diferentes grupos de valor en futuros ejercicios de Rendicion de
Cuentas.

9. CONCLUSIONES

» La Oficina de Control Interno concluye que el Instituto Superior de Educaciéon Rural —
ISER desarroll6 el proceso de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025
en concordancia con los principios de transparencia, participacion ciudadana y
responsabilidad establecidos en la normatividad vigente.

» Se evidencido el cumplimiento de los componentes de Informacién, Didlogo vy
Responsabilidad mediante la divulgacién de informacion institucional, la realizacion de
la audiencia publica, la implementacion de mecanismos de participacién ciudadana, la
atenciéon de las inquietudes formuladas por los grupos de valor y la aplicacién de
instrumentos de evaluacion del ejercicio.

» De igual manera, se verificé la existencia de un consolidado de preguntas y respuestas
ciudadanas, lo que demuestra el cumplimiento efectivo del componente de dialogo y
retroalimentacion contemplado en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

» En consecuencia, el proceso de Control Interno considera que el ejercicio de rendicion
de cuentas del ISER, presenta un nivel satisfactorio de cumplimiento, identificando
oportunidades de mejora orientadas principalmente al fortalecimiento de la organizacion
documental y la centralizacién de la informacién en el micrositio institucional destinado
para el proceso de Rendicion de Cuentas.

e hi W)'W.:

Cender Benilda Jaimes Montafez
Profesional Especializada de Control Interno de Gestion.
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