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RESOLUCION N° 600 DE 2026
(junio 30)

Por la cual se actualiza el Sistema de Gestién de Calidad del Instituto Superior de
Educacién Rural “ISER” y se dictan otras disposiciones.

EL RECTOR DEL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL “ISER”

En uso de sus facultades legales, en especial las que le confiere el Acuerdo No. 010 del
18 de junio de 2026 v,

CONSIDERANDO

Que el articulo 69 de la Constitucién Politica de Colombia, “...garantiza la autonomia

universitaria. Las universidades podran darse sus directivas y regirse por sus propios
estatutos, de acuerdo con la ley.”.

Que el articulo 28 de la Ley 30 de 1992, establece: “La autonomia universitaria consagrada
en la Constitucion Politica de Colombia y de conformidad con la presente Ley, reconoce a
las universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades
academicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos,
definir y organizar sus labores formativas, academicas, docentes, cientificas y culturales,
otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y
adoptar sus correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para
el cumplimiento de su misién social y de su funcion institucional.”

Que mediante la Resolucion No. 617 del 05 de octubre de 2022 se modificaron las
disposiciones del Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Superior de Educacién Rural
— ISER y se dictaron otras disposiciones, la cual fue posteriormente modificada por la
Resolucion No. 094 de 2026, en el marco del fortalecimiento y actualizacion de los procesos
institucionales conforme al modelo de gestion vigente.

Que mediante la Resolucién 617 del 05 de octubre de 2022, se modificaron las
disposiciones del Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Superior de Educacion Rural
- ISER y se dictaron otras disposiciones, la cual fue posteriormente modificada por las
Resoluciones 173 del 2023, 021 del 2024, 479 del 2024 y 094 del 2026, mediante las cuales
se modifico el Mapa de Procesos del Sistema de Gestién de Calidad del Instituto, en el

marco del fortalecimiento, actualizacion y mejora continua de los procesos institucionales
conforme al modelo de gestion vigente.

Que el Decreto 1499 de 2017 modificd el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn
previsto en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, integrando el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG como marco de referencia para la direccion, planificacion,

ejecucion, seguimiento y evaluacién de la gestion y el desempefio institucional en las
entidades publicas.

Que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, adoptado mediante el Decreto
1499 de 2017, establece en Colombia los lineamientos para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento y evaluar la gestion de las entidades publicas, orientado a incrementar Ia
eficiencia, la transparencia y Ia capacidad institucional para atender las necesidades de Ia
ciudadania; en ese sentido, el modelo se estructura en siete (7) dimensiones y diecinueve
(19) politicas de desempefio institucional, con el propésito de fortalecer el liderazgo vy el
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talento humano bajo principios de integridad y legalidad, optimizar y simplificar la operacién
para la generacion de bienes y servicios, consolidar una cultura organizacional basada en
la informacion, el control y la evaluacién para la toma de decisiones y la mejora continua,
asi como promover la coordinacion interinstitucional y la participacion ciudadana en los
procesos de planeacion, gestion y evaluacion de entidades publicas.

Que el Consejo Directivo del Instituto Superior de Educacion Rural “ISER” mediante
Acuerdo No. 011 del 23 de junio de 2026 determind la estructura administrativa de la
instituciéon, definiendo, entre otros aspectos, el propdsito y las funciones de sus
dependencias asi como las areas de trabajo internas y definida como una estructura
matricial, la cual es desarrollada en el articulo 16 con sus relaciones jerarquicas, matriciales
y de asesoria.

Que mediante Acuerdo No. 013 del 25 de junio de 2026 se establecié la planta del personal
administrativo del Instituto Superior de Educaciéon Rural “ISER”, de conformidad con la
estructura administrativa, el estudio técnico de redisefio y el plan de formalizacion laboral.

Que la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos del MIPG,
tiene como propésito “fortalecer las capacidades organizacionales mediante la alineacién
entre la estrategia institucional y el modelo de operacion por procesos, la estructura y la
planta de personal, de manera que contribuyan a la generacion de mayor valor publico en
la prestacion de bienes y servicios, aumentando la productividad estatal”.

Que con el proposito de alinear las gestion por procesos del Instituto Superior de Educacion
Rural “ISER” con la estructura administrativa y la planta de personal, se hace necesario
modificar los lineamiento para el Sistema de Gestidén de la Calidad en articulacion con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.

Que el Comité Institucional de Gestién y Desempefio en sesion ordinaria del 30 de junio de
2026, recomendd al Rector la modificacion del mapa de procesos con el propésito de
responder a las apuestas institucionales actuales previstas en la reforma estatutaria.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Actualizar el Sistema de Gestién de Calidad del Instituto Superior de
Educaciéon Rural “ISER”, de conformidad con los lineamientos estratégicos, la cultura
organizacional, la gestion de los riesgos y oportunidades y la normatividad vigente.

ARTICULO 2. El Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Superior de Educacion Rural
— ISER recoge los requisitos de la Norma Internacional NTC ISO 9001 y permite el
desarrollo de la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, liderado por el Director de la Direccion
Administrativa de Calidad.

ARTICULO 3. Modificar y actualizar el Mapa de Procesos Institucional del Instituto
Superior de Educacion Rural “ISER”, el cual se constituye como marco de referencia
fundamental del enfoque de procesos agrupados en Procesos Estratégicos, Procesos
Misionales o Cadena de Valor, Procesos de Apoyo y Procesos de Control, Evaluacion y
Mejora Continua:
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ARTICULO 4. El Instituto Superior de Educacion Rural “ISER” determina como Politica de
Calidad institucional:

El Instituto Superior de Educacién Rural “ISER”, esta comprometido con el desarrollo rural
y urbano de la regién y el pais, a través de la formacién de profesionales integrales,
garantizando la prestacion del servicio educativo en términos de equidad y oportunidad para
los diferentes grupos poblacionales, basado en el mejoramiento continuo del Sistema

integrado de Gestion que satisfaga de manera eficiente, las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos.

ARTICULO 5. EI Instituto Superior de Educacién Rural “ISER” establece los siguientes
Objetivos de Calidad:

1- Formar profesionales integrales a través de los procesos misionales que generen

soluciones a las necesidades y problematicas de la regiény el pais para el desarrollo
rural y urbano.

2- Garantizar la prestacién del servicio educativo en términos de equidad y oportunidad
para los diferentes grupos poblacionales del pais.

3- Buscar la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion que satisfaga de
manera eficiente las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos.

ARTICULO &. Adoptar el Manual Calidad del Instituto Superior de Educacién Rural
“ISER”, el cual es base de la estructura que guia la implementacion y mantenimiento del
Sistema de Gestidn de la Calidad en el Instituto Superior de Educacién Rural “ISER”: para

ello se tendra un plazo de cinco (5) meses con el propésito de adecuar la estructura
administrativa y el modelo de operacién por procesos.

ARTICULO 7. El Rector de Institucion Tecnolégica es el representante y responsable del
Sistema de Gestion de la Calidad, quién debe cumplir con las siguientes funciones:
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1. Presentar ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, las Politicas y
Objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto para su aprobacion.

2. Definir los roles, responsabilidades y autoridades del Sistema de Gestién de la
Calidad.

3. Asegurar la disponibilidad de recursos para el mantenimiento y mejora del Sistema
de Gestion de la Calidad.

4. Verificar la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto y,

5. Fomentar la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad.

ARTICULO 8. Laelaboracién y aprobacion de la informacién documentada queda definida
de la siguiente forma:

Los Lideres de Proceso son responsables de elaborar la informacion documentada soporte
necesaria para la operacion de los procesos, la cual sera aprobada por parte del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

ARTICULO 9. Los Lideres de los Procesos seran asumidos por los siguientes empleos de
la planta de personal administrativa:

No. PROCESO | EMPLEOS

- PROCESOS ESTRATEGICOS

Rector(a) de Institucién Tecnoldgica
Secretaria (0) General

. Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Direccionamiento Estratégico
(Macroproceso)

2 Gestion del Talento Humano Vicerrector Administrativo
Gestion de Comunicacion, Relaciones | Jefe Oficina Asesora de
~ Publicas y Mercadeo a0 o PGomunicaciones fa. :
' Director de la Direccién Administrativa
| de Educacion y Regionalizacion
S PROCESQ§ MISIONALES
5  Formacion ‘ Vlcerrector de Formamon A
Vicerrector de Extensién e
Investigacion
Vicerrector de Extension e

| Investigacion

4 Educacion y Reglonahzamon

6 Extension

7 Investigacion

8  Bienestar Institucional Vicerrector de Bienestar
~ PROCESOS DE APOYO i
9  Gestion Juridica | Jefe Oficina Asesora de Juridica
10  Gestion de Contratacion f Jefe Oficina Asesora de Juridica
11 _(r3est10n de Infraestructura Fisica y | Vicarrector Administratve
‘ecnoldgica z =i
12 Gestion Administrativa y Financiera . Vicerrector Administrativo
13  Gestion de Medios Educativos | Vicerrector de Formacién s}
14 ﬁggjgﬁ?ﬁ: Begistio. .y Control | Vicerrector de Formacion
~ PROCESOS DE CONTROL, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

15 Gestion de Aseguramiento de la Calidad ' Director de la Direccidn Administrativa

_(macroproceso) ~ deCalidad fErg oD ol
46 il te etk JGefe Qe la Oficina de Control Interno de

| Gestion

ARTICULO 10. El Lider del Sistema de Gestién de la Calidad del Instituto Superior de
Educacién Rural “ISER” cumplira las siguientes actividades:
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1. Presentar ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio el Mapa de
Procesos para su aprobacion.

2. Definir y ejecutar el plan anual de trabajo del Sistema de Gestion de la Calidad.

3. Determinar el contexto con las cuestiones externas e internas que son pertinentes
para los propésitos del Instituto y su Direccion Estratégica, que afectan la capacidad
para lograr los resultados previstos del Sistema de Gestién de |a Calidad.

4. Representar al Instituto en materia del Sistema de Gestion de la Calidad ante las
instancias y actores externos de orden local, nacional y/o internacional.

5. Gestionar los recursos que se requieran para la planificacion, documentacion,
implementacién, mantenimiento, evaluacion y mejora del Sistema de Gestién de la
Calidad del Instituto.

8. Garantizar que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se
asignen y se comuniquen en todo el Instituto.

7. Impartir lineamientos para que en todos los niveles del Instituto las personas tomen
conciencia de las implicaciones de incumplir los requisitos del Sistema de Gestién
de la Calidad del Instituto.

8. Asumir la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacién a la eficacia
del Sistema de Gestién de la Calidad del Instituto.

9. Formular, orientar, dirigir y coordinar las acciones necesarias para disefiar y/o
actualizar el Sistema de Gestion de Calidad del Instituto.

10. Garantizar que se genere la informacion documentada necesaria y requerida para
el desarrollo de los procesos institucionales.

11. Capacitar y sensibilizar a los servidores publicos del Instituto sobre los temas
relevantes y estructurales del Sistema de Gestion de la Calidad.

12. Asesorar a todas las dependencias del Instituto en la implementacion,
mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la Calidad.

13. Elaborar y presentar al Comité Institucional de Gestién y Desempefio el Programa
Anual de Auditorias al Sistema de Gestién de la Calidad.

14. Evaluar, independiente y objetivamente, el Sistema de Gestion de la Calidad del
Instituto.

13. Avalar y recomendar acciones de mejora al Sistema de Gestion de la Calidad del
Instituto.

16. Realizar la evaluacién, seguimiento, valoracion de la eficacia y cierre de los planes
de mejoramiento generados en el Sistema de Gestidn de Ia Calidad.

17.

Presentar informes del Sistema de Gestién de la Calidad al Comité Institucional de
Gestion y Desemperfio y, demas 6rganos que asi lo requieran.

ARTICULO 11. Los Lideres de Procesos del Instituto Superior de Educacién Rural “ISER”

tendran a cargo las siguientes funciones en relacion con el Sistema de Gestion de la
Calidad:

;i

Implementar acciones o estrategias de sostenibilidad y mejoramiento continuo del
Sistema de Gestion de la Calidad, de acuerdo con las directrices emitidas por la Alta
Direccién

Proponer y aprobar ajustes al disefio de los procesos e informacién documentada,
con el fin de lograr las metas y objetivos de operacion de este.

Gestionar integralmente los riesgos de los procesos a su cargo.

Gestionar (disefiar, modificar, eliminar, aprobar, divulgar e implementar) la
documentacién de los procesos asignados, con el acompafiamiento técnico y
asesoria del lider del Sistema de Gestion de la Calidad.

Realizar seguimiento y monitoreo sobre |a operacion de los procesos para identificar
acciones de mejora, con el acompafiamiento técnico y asesoria del lider del Sistema
de Gestion de la Calidad.

Prever e informar al Lider del Sistema de Gestidn de la Calidad los cambios que

puedan afectar la conformidad el Sistema, en lo relacionado con los procesos
asignados.
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1l

12

Identificar no conformidades reales y potenciales e implementar las respectivas
acciones correctivas, preventivas y tratamiento de no conforme, bajo la metodologia
y tiempos definidos por el Instituto.

Gestionar el conocimiento adquirido en la operacidén de los procesos que lidera,
conforme a los procesos definidos.

Desarrollar planes o estrategias que propendan por la optimizacion, automatizacion
y simplificacién de los procesos, procedimientos, tramites y servicios asignados.
Promover la apropiacion del Sistema de Gestion de la Calidad de los procesos
asignados.

Motivar y permitir la asistencia de los colaboradores a cargo, a las sesiones de
formacion y capacitacion del Sistema de Gestion de la Calidad (segun aplique).
Validar la identificacion, implementacion y aplicacion de controles y/o medidas
administrativas a implementar, basadas en la administracién del riesgo.

ARTICULO 12. El Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto Superior de Educacién
Rural “ISER” para asegurar el logro de los objetivos establece roles y responsabilidades
para los actores que a continuacion se sefialan:

i

El personal administrativo y académico del Instituto Superior de Educacién Rural
“ISER”: Aquellos servidores que, en el marco de las funciones establecidas para el
empleo que desempenan, concertan con su jefe objetivos especificos asociados a
la articulacion, el seguimiento al desempefio, la comunicacion y el cumplimiento de
los requisitos de Sistema de Gestion de la Calidad aplicables a los procesos en los
que participan.

Roles y Responsabilidades del personal administrativo y académico

a.

Ejecutar y dar cumplimiento a los lineamientos definidos por el Sistema de Gestién
de la Calidad (normas, leyes, politicas, reglamentos e instrucciones relacionadas
con la ISO 9001).

Asistir a las capacitaciones, inducciones y reinducciones programadas para el
fortalecimiento del Sistema de Gestién de la Calidad.

Participar, aportar y ejecutar las acciones designadas por el Sistema de Gestion de
la Calidad.

Cumplir lo establecido en los procedimientos y proponer y comunicar al lider del
proceso las mejoras para su aprobacién.

Diligenciar, controlar y proteger los registros generados por el cumplimiento de los
procedimientos y funciones asignadas.

Ejecutar las actividades con la premisa de la cultura de la calidad.

Conocer y apropiar la Politica del Sistema de Gestion de la Calidad.

Participar y contribuir al cumplimiento de los Objetivos del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Identificar y comunicar al lider del proceso nuevos riesgos y oportunidades
asociados al proceso.

Ejecutar las actividades y controles definidos para mitigar los riesgos identificados.
Realizar las actividades propias de su gestion de acuerdo con lo declarado en las
caracterizaciones, procedimientos, guias, formatos, entre otros tipos documentales
del Sistema de Gestion de la Calidad.

Proveedores y Contratistas: Aquellos servidores que, en el marco de las funciones
establecidas para la labor que desempefian, concertan con su Supervisor objetivos
especificos asociados a la articulacion, el seguimiento al desempefio, la
comunicacioén y el cumplimiento de los requisitos de Sistema de Gestion de la
Calidad aplicables a los procesos en los que participan.
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Roles y Responsabilidades de Proveedores y Contratistas

a. Cumplir con las normas y/o disposiciones institucionales en materia del Sistema de
Gestién de la Calidad.

b. Promover la calidad del servicio en la realizacion de sus actividades y en la atencion
a los usuarios.

3. Auditores Internos del Instituto Superior de Educacién Rural “ISER™ Aquellos
servidores que, en el marco de las funciones establecidas para el empleo que
desemperfian, concertan con su jefe objetivos especificos asociados garantizar el
correcto funcionamiento del Instituto, proteger e incrementar su valor, mejorar la

gestién de riesgos, los controles internos y la gobernanza, a través de sus
recomendaciones.

Roles y Responsabilidades de los Auditores Internos

a. Ejecutar las auditorias en los tiempos definidos.

b. Desarrollar las actividades con actitud respetuosa, imparcial y transparente
verificando cada uno de las evidencias y criterios establecidos para la auditoria.

c. Presentar y socializar el informe de auditoria interna a los lideres de los procesos y
alta direccién.

d. Apoyar a los procesos en la toma de acciones correctivas cuando se lo requieran.

ARTICULO 13. Las disposiciones contenidas en el presente acto administrativo se
ejecutaran de acuerdo con el plazo establecido en el Acuerdo No. 011 de 2026 relativo a la

estructura administrativa del “ISER” y al Acuerdo No. 013 de 2026 que establece la planta
de personal administrativa.

ARTICULO 14. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
publicacién y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias. especialmente la

Resolucion 617 del 2022 y las Resoluciones 173 del 2023, 021 del 2024, 479 del 2024 y
094 del 2026.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Pamplona, a los 30 dias del mes de junio de 2026

Proyecto: Minica Enith S;;ﬁueva-l\bril - Profesional Especializada Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Revisé: Janeth L@% Profesional Especializada Gestion Juridica y Gestién de Contratacin




